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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ): формирование системы 

теоретических и практических знаний о добровольчестве (волонтерстве) как ресурсе 
личностного роста и общественного развития, профессиональной компетентности в 
решении социальных проблем населения посредством овладения основными знаниями 

применения технологий добровольческой (волонтерской) деятельности в социальной 

сфере и взаимодействию добровольцев (волонтеров) с социально-ориентированными 

НКО. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 
компетенции: 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач. 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 
оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений. 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде. 
УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном (ых) языке (ах). 

УК-5  Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 
социально-историческом, этическом и философском контекстах. 

УК-6  Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 

 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

УК-1 Способен осуществлять 
поиск, критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный подход 

для решения поставленных 

задач. 

 

1.1. Анализирует задачу, 

выделяя ее базовые 
составляющие. Осуществляет 
декомпозицию задачи. 

Определяет, интерпретирует и 

ранжирует информацию, 

требуемую для решения 
поставленной задачи. 

1.2. Находит и критически 

анализирует информацию, 

необходимую для решения 
поставленной задачи. 

1.3. Рассматривает различные 
варианты решения задачи, 

оценивая их достоинства и 

недостатки. 

1.4. Грамотно, логично, 

аргументированно формирует 
собственные суждения и 

оценки. 

Знать: 
 - теоретические аспекты становления 
и развития «добровольчества» 

(волонтерства) и «добровольческой» 

(волонтерской) деятельности; 

- основные направления и 

нормативно-правовые основы 

обеспечения развития и поддержки 

добровольческой деятельности в 
России; особенности работы в 
коллективе и вовлечения молодёжи в 
добровольческую практику. 
Уметь:  
- анализировать социальные, 
этнические, конфессиональные и 

культурные различия в обществе, 
социальные проблемы населения и 

применять технологии 

добровольческой деятельности в 
социальной практике; 



Отличает факты от мнений, 

интерпретаций, оценок и т.д. в 
рассуждениях других 

участников деятельности. 

1.5. Определяет и оценивает 
практические последствия 
возможных решений задачи. 

Владеть:  
навыками определения и оценивания 
практических последствий возможных 

решений задачи 

УК-2 Способен определять 
круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя 
из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений. 

 

2.1. Формулирует в рамках 

поставленной цели 

совокупность взаимосвязанных 

задач, обеспечивающих ее 
достижение. 
2.2. Определяет ожидаемые 
результаты решения 
выделенных задач. 

2.3. Проектирует решение 
конкретной задачи, выбирая 
оптимальный способ ее 
решения, исходя из 
действующих правовых норм и 

имеющихся ресурсов и 

ограничений. 

2.4. Публично представляет 
результаты решения 
конкретной задачи. 

Знать:  
- понятие и сущность социально-

ориентированных некоммерческих 

организаций; 

 

Уметь:  
проектировать решение конкретной 

задачи, выбирая оптимальный способ 

ее решения, исходя из действующих 

правовых норм и имеющихся ресурсов 
и ограничений. 

 

Владеть:  
приёмами публичного представления 
результатов  решения конкретной 

задачи 

 

УК-3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 
команде 

3.1. Понимает эффективность 
использования стратегии 

сотрудничества для достижения 
поставленной цели, определяет 
свою роль в команде. 
3.2. Учитывает и понимает в 
своей деятельности 

особенности поведения групп 

людей, с которыми работает / 
взаимодействует. 
3.3. Предвидит результаты 

(последствия) личных действий 

и планирует 
последовательность шагов для 
достижения заданного 

результата. 
3.4. Эффективно 

взаимодействует с другими 

членами команды, в т.ч. 

участвует в обмене 
информацией, знаниями и 

опытом, и презентации 

результатов работы команды. 

Знать:  
- нормативно-правовые основы 

осуществления деятельности 

некоммерческими организациями; 

- основные формы и механизмы 

осуществления деятельности 

некоммерческими организациями в 
реализации добровольческой 

(волонтерской) деятельности. 

Уметь:  
- использовать теоретические знания 
специфики технологий 

добровольческой (волонтерской) 

деятельности в социальной практике; 
- оперировать основными терминами 

и понятиями касательно социально 

ориентированных НКО; 

- разбираться в нормативно-правовых 

документах, регулирующих 

деятельность некоммерческих 

организаций. 

Владеть:  
- навыками самостоятельного 



применения технологий 

добровольческой деятельности в 
социальной практике. 
- навыками использования различных 

форм и механизмов осуществления 
деятельности некоммерческими 

организациями в реализации 

добровольческой (волонтерской) 

деятельности 

УК-4 Способен осуществлять 
деловую коммуникацию в 
устной и письменной формах 

на государственном языке 
Российской Федерации и 

иностранном (ых) языке (ах). 

 

4.1. Выбирает на 
государственном и 

иностранном (-ых) языках 

коммуникативно приемлемые 
стиль делового общения, 
вербальные и невербальные 
средства взаимодействия с 
партнерами. 

4.2. Ведет деловую переписку, 
учитывая особенности 

стилистики официальных и 

неофициальных писем, 

социокультурные различия в 
формате корреспонденции на 
государственном и 

иностранном (-ых) языках. 

4.3. Умеет коммуникативно и 

культурно приемлемо вести 

устные деловые разговоры на 
государственном и 

иностранном (-ых) языках. 

4.4. Выполняет перевод 

профессиональных (в т.ч. 

деловых) текстов с 
иностранного языка на 
государственный язык 
Российской Федерации и с 
государственного языка 
Российской Федерации на 
иностранный. 

Знать:  
приемлемые стили делового общения, 
вербальные и невербальные средства 
взаимодействия с партнерами. 

 

 

Уметь:  
вести деловую переписку, учитывая 
особенности стилистики официальных 

и неофициальных писем, 

социокультурные различия в формате 
корреспонденции на государственном 

и иностранном (-ых) языках. 

 

Владеть: приёмами ведения устных 

деловых разговоров на 
государственном и иностранном (-ых) 

языках. 

  

 

УК-5  Способен 

воспринимать межкультурное 
разнообразие общества в 
социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах. 

 

5.1. Находит и использует 
необходимую для саморазвития 
и взаимодействия с другими 

информацию о культурных 

особенностях и традициях 

различных социальных групп. 

5.2. Демонстрирует 
уважительное отношение к 

историческому наследию и 

социокультурным традициям 

различных социальных групп, 

опирающееся на знание этапов 
исторического развития России 

(включая основные события, 
основных исторических 

деятелей) в контексте мировой 

истории и ряда культурных 

традиций мира (в зависимости 

от среды и задач образования), 
включая мировые религии, 

философские и этические 
учения. 
5.3. Умеет конструктивно 

Знать: 
 особенности и традиции различных 

социальных групп 

 

Уметь:  
- работать в коллективе, толерантно 

воспринимать социальные, 
этнические, конфессиональные и 

культурные различия.  
- демонстрировать уважительное 
отношение к историческому наследию 

и социокультурным традициям 

различных социальных групп, 

опирающееся на знание этапов 
исторического развития России 

(включая основные события, основных 

исторических деятелей) в контексте 
мировой истории и ряда культурных 

традиций мира (в зависимости от 
среды и задач образования), включая 
мировые религии, философские и 

этические учения. 
 



взаимодействовать с людьми с 
учетом их социокультурных 

особенностей в целях 

успешного выполнения 
профессиональных задач и 

усиления социальной 

интеграции. 

 

Владеть: приёмами конструктивного 

взаимодействия с людьми с учетом их 

социокультурных особенностей в 
целях успешного выполнения 
профессиональных задач и усиления 
социальной интеграции. 

 

УК-6  Способен управлять 
своим временем, выстраивать 
и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 
принципов образования в 
течение всей жизни. 

 

6.1. Использует инструменты и 

методы управления временем 

при выполнении конкретных 

задач, проектов, при 

достижении поставленных 

целей. 

6.2. Определяет приоритеты 

собственной деятельности, 

личностного развития и 

профессионального роста. 
6.3. Оценивает требования 
рынка труда и предложения 
образовательных услуг для 
выстраивания траектории 

собственного 

профессионального роста. 
6.4. Строит профессиональную 

карьеру и определяет стратегию 

профессионального развития. 

Знать:  
методы управления временем при 

выполнении конкретных задач, 

проектов, при достижении 

поставленных целей. 

 

 

Уметь: определять приоритеты 

собственной деятельности, 

личностного развития и 

профессионального роста. 
 

 

Владеть: навыками выстраивания 
траектории собственного 

профессионального роста. 
 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина ФТД.02 "Организация добровольческой (волонтерской) деятельности 

и взаимодействие с социально-ориентированными НКО" относится к факультативной 

части профессиональной образовательной программы по направлению подготовки 

37.03.01 Психология, Направленность (профиль) Практическая психология. 
 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетная единица или 36 часов (из 
расчета 1 ЗЕ= 36 часов) 
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2 4 1 36 6 8 0 14 0 0 22 - - зачет 

Итого:  1 36 6 8 0 14 0 0 22 - - зачет 
 



В интерактивных формах часы используются в виде дискуссий. 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ 

ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 

 

Наименование раздела (темы) Контактная 

работа (час.) 
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1. Тема 1. Добровольческая 
(волонтерская) деятельность. 
История развития   
добровольчества в России 

 

2 

 

2 

 

0 

 

4 

 

0 

 

0 

 

4 

 

0 

2. Тема 2. Развитие 
добровольческой (волонтерской) 

деятельности в молодежном 

сообществе в контексте 
государственной молодежной 

политики  

1 2 0 3 0 

 

0 

 

6 0 

3. Тема 3. Добровольчество 

(волонтерство) как ресурс 
личностного роста и 

общественного развития 

1 2 0 3 0 0 6 0 

4. Тема 4. Взаимодействие 
добровольцев (волонтеров) с 
социально-ориентированными 

НКО 

2 2 0 4 0 0 6 0 

Итого 6 8 0 14 0 0 22 0 

 

Содержание дисциплины (модуля) 

Тема 1. Добровольческая (волонтерская) деятельность. История развития 

добровольчества в России 

 

Предпосылки становления и развития добровольческого (волонтерского) движения 
в современный период в России. Добровольчество (волонтерство): основные определения 
понятий, сущность, функции, специфика. Социальный аспект добровольческой 

(волонтерской) деятельности. Формы самоорганизации и основные направления 
добровольческой (волонтерской) деятельности. 

Добровольческое движение как разновидность социального движения: мировой 

опыт волонтерских практик. Идея добровольчества в России. Благотворительность и 

социальная помощь в России: от общинных традиций взаимопомощи до начала ХХ века.  
Социальная помощь в СССР. Добровольность работы на субботниках, уборках урожая, 
шефской работе, стройотрядах и др. Добровольческое движение в 90-е гг. ХХ века и в 
современной России. 



 

Тема 2. Развитие добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежном 

сообществе в контексте государственной молодежной политики  

 

Развитие добровольческой (волонтерской) деятельности в молодежном сообществе 
в контексте государственной молодежной политики. Основные приоритетные направления 
добровольческой деятельности молодежи. Сущность и специфика деятельности 

государства в сфере поддержки молодежных инициатив, направленных на организацию 

добровольческой (волонтерской) деятельности молодежи. Конкретные виды деятельности 

по указанным направлениям в рамках реализации ГМП в РФ. Современные проекты и 

программы, направленные на развитие добровольчества среди молодежи. 

 

Тема 3. Добровольчество (волонтерство) как ресурс личностного роста и 

общественного развития 

Значение добровольческой (волонтерской) деятельности в активизации личностных 
ресурсов, способствующих саморазвитию и самореализации, повышению уровня 
толерантности и личностной креативности. Личность волонтера и группы потенциальных 

волонтеров: различные виды мотиваций. Стратегии набора добровольцев (волонтеров) и 

технологии их привлечения к волонтерской деятельности. Практика обучения 
добровольцев (волонтеров). 
 

Тема 4. Взаимодействие добровольцев (волонтеров) с социально-

ориентированными НКО 

 

Понятие и сущность социально-ориентированных НКО. Нормативно-правовое 
регулирование деятельности. Добровольчество (волонтерство) и некоммерческие 
организации: формы осуществления социальной деятельности некоммерческими 

организациями. Социальный фандрайзинг и социальное партнерство в реализации 

добровольческой (волонтерской) деятельности. Механизмы участия НКО в реализации 

социально значимой деятельности.  

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ)  

 

Основная литература: 

1. Организация работы с молодежью : учебное пособие / под ред. Е.П. 

Агапова, Л.С. Деточенко. – Москва; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 738 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=362866 

2. Технологии организации волонтерского движения : учебное пособие / 
авт.-сост. В.В. Митрофаненко ; Северо-Кавказский федеральный университет. – 

Ставрополь: Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2015. – 130 

с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457754  

3. Чигаева, В.Ю. Деятельность негосударственных организаций и 

учреждений в социальной работе : учебное пособие / В.Ю. Чигаева. – Кемерово: 

Кемеровский государственный университет, 2012. – 320 с. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=232330 

 

Дополнительная литература: 

 



4.Певная, М.В. Управление волонтерством: международный опыт и локальные 
практики [Электронный ресурс]: монография / М.В. Певная. - Электрон. дан. -

Екатеринбург: УрФУ, 2016. - 434 с. - Режим доступа: 
https://e.lanbook.com/book/98647 - Загл. с экрана. 
5.Сергеева, Ю.С. Некоммерческие организации. Конспект лекций: учебное пособие / 
Ю.С. Сергеева. - Москва: А-Приор, 2010. - 79 с. - ISBN 978-5-384-00345-8; То же 
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56346  

6.Словарь по волонтерству: сборник статей / под ред. Е.П. Агапова. - М.; Берлин: 

Директ-Медиа, 2015. - 92 с.: ил. - ISBN 978-5-4475-4675-5; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=362869  

 

7. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 
В образовательном процессе используются: 

− учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные 
оборудованием и техническими средствами обучения; 

− помещения для самостоятельной работы (оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду МАГУ). 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 
7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: 
не используется 
7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: 
IBM SPSS Statistics 22 

Microsoft Office  

7.1.3. Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного 

производства: 
не используется 
7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного 

производства 
Adobe Reader 

 

7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 
 

1. ЭБС «Издательство Лань» [Электронный ресурс]: электронная 
библиотечная система / ООО «Издательство Лань». – Режим доступа: 
https://e.lanbook.com/; 

2. ЭБС «Электронная библиотечная система ЮРАЙТ» [Электронный 

ресурс]: электронная библиотечная система / ООО «Электронное издательство 
ЮРАЙТ». – Режим доступа: https://biblio-online.ru/; 

3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс]: 
электронно-периодическое издание; программный комплекс для организации 

онлайн-доступа к лицензионным материалам / ООО «НексМедиа». – Режим 

доступа:  https://biblioclub.ru/. 

 

7.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

 

1. Информационно-аналитическая система SCIENCEINDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATEANALYTICS 

 



7.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 

1. Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс. – Режим 

доступа:  http://www.consultant.ru/ 

2. ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». – Режим 

доступа:  http://www.informio.ru/ 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ 

КАФЕДРЫ 
 

Не предусмотрены. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 
 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных 

возможностей и по личному заявлению обучающегося.  
 
 

 

 
 


